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Sincelejo, 5 de Marzo de 2021 

Ingeniero: 
FELIPE SEGUNDO PATERNINA 
Gerente EMPACOR 
Corozal — Sucre 

Asunto: Informe Final de la denuncia D-0620-075 

Respetada Doctor, 

La Contraloria General del Departamento de Sucre con fundamento en las 
facultades otorgadas por el articulo 272 de la ConstituciOn Nacional, realizO 
investigaciOn, referente a la denuncia D-0620-075, donde el senor Ivan Prada 
Camatio, solicita intervencian URGENTE, exponiendo los siguientes tapicos 
relacionados con el prob/ema de que residen en el desbordamiento de varios 
manjoles ubicados por el sector donde vive el senor OSCAR BOLANOS, cuyo sector 

es Kra. 26 N. 38, sector las Lomas de Corozal, Departamento de Sucre, situacian 
que no solo afecta a el, sino a toda la comunidad del sector y del Municipio de 

Corozal, con el objeto de producir un pronunciamiento por parte de este ente de 

control fiscal. 

Es responsabilidad de la Empresa Oficial de Acueducto y Saneamiento Basic° de 
Corozal EMPACOR E.S.P., el contenido de la informaci6n suministrada. La 
responsabilidad de la Contraloria General del Departamento de Sucre consiste en 
producir un informe que contenga la respuesta de fondo, respecto a la denuncia 
tramitada. 

La evaluaciOn se neva a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos 
adoptados por la Contraloria General del Departamento de Sucre. 
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La auditoria incluyO el examen, sobre la base de pruebas, las evidencias y 
documentos que soportan los hechos de la denuncia tramitada; los estudios y 
analisis se encuentran 

debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los 
archivos de la Contraloria General del Departamento de Sucre. 

En el desarrollo de la presente denuncia se establecieron 3 observaciones con 
incidencia administrativa, una con incidencia sancionatoria y una con incidencia 

disciplinaria. 

Atentamente, 

JAIR
on 

 ELBERTO RODRIGUEZ ARRIETA 
Subcralor Contraloria General del Departamento de Sucre 
Elaboro: Funcionario Comisionado 
Reviso: Comite de Denuncia 
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2. ECHOS RELEVANTES 

Descripcion de la denuncia 

Por medio de documento enviado por la Defensoria del Pueblo de fecha 28 de Mayo 
de 2020 y recibido por la Contraloria General del Departamento de Sucre el dia 30 
de Mayo de la misma anualidad; el senor Ivan Prada Camario, expone la siguiente 
denuncia, la cual sera transcrita textualmente como la envia el denunciante: "solicita 
intervenciOn URGENTE, exponiendo los siguientes t6picos relacionados con el 
problema de que residen en el desbordamiento de varios manjoles ubicados por el 
sector donde vive el senor OSCAR BLAN OS, cuyo sector es Kra. 26 N. 38, sector 
las Lomas de Corozal, departamento de Sucre, situaci6n que no solo afecta a 61, 
sino a toda la comunidad del sector y del municipio de Corozal. 
Que siendo Veolia, una entidad de servicios pablicos, maneja obviamente dineros 
poblicos del bolsillo del contribuyente, del ciudadano, y del estado, por lo tan to, 
amerita por competencia funcional, la supervisiOn de las auditorias, por parte del 
despacho del senor CONTRALOR, DE LA PERSONERIA DE COROZAL, DE LOS 
CONCEJALES, Y DEL SENOR ALCALDE. 

1. Que el municipio de Corozal firmo unos ACUERDOS y/o contratos de 
concesi6n con las Empresas Adesa (Aguas de la Sabana) y/o Veolia. 

2. Que segan reza en dicho contrato de concesiOn tanto Adesa (Aguas de la 
Sabana) y/o Veolia, °stan llamados a dar cumplimiento a lo pactado, puesto 
salta a la vista que con la pesima prestaci6n del servicio pablico de aqua y 
alcantarillado han incumplido el citado acuerdo y han venido causandole 
perjuicios patrimoniales, tanto al mismo estado (municipio), como a los 
usuarios de este servicio publico 

3. Que Empacor, en Corozal, tiene la mision legal de vigilar a favor del ente 
territorial y de los usuarios I cumplimiento de dicho contrato, pero a la fecha 
se ha hecho los de la vista gorda, y no denuncia, todas las irregularidades 
que se desprenden dado al incumplimiento flagrante de dicho pacto 
contractual, y de los abusos de POSICION DOMINATE, y humillaciones que 
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la empresa Veolia, viene haciendo sistematicamente los humildes 
ciudadanos de Corozal 

4. Que el concejo, la personeria, ni la alcaldia, le piden cuentas a Empacor, 
para que hagan cumplir los objetivos del contrato de concesiOn con VEOLIA 
y/o ADESA, por lo que me quejo ante usted, por esta serie de omisiones que 
causa un grave perjuicio a todo Corozal, que estan a reventar por el gran 
ntimero de tuberias rotas y viejas de hace mas de 40 anos de instalada, sin 
que ninguno de los entes citados tome cartas en el asunto lo que viola, no 
solo la buena prestaciOn de servicios publicos domiciliarios de conformidad 
con la Ley 142 de 1994, sino el patrimonio pOblico de los Corozaleros, en 
tanto se firm6 un contrato de concesion que favorece a una de las partes, 
como lo es VEOLIA y/o ADESA. 

5. Tanto que la Empresa VEOLIA y/o ADESA, como EMPACOR, parecen 
almas gemelas en contubemio maligno, ninguna de las dos ha entregado 
informes de todos los recursos del estado para subsidiar a los usuarios para 
su bienestar en el consumo de aqua y alcantarillado de una manera 

accesible. 

6. A la fecha la comunidad esta desinformada sin que el concejo municipal haga 
lo de su competencia de citar al gerente de dicha empresa de aguas, sin que 
la personeria, se apersone acerca del tema de los subsidios del municipio a 
la poblaciOn menos favorecida, y sin que interponga las acciones que desde 
hace rato amerita este caso, no habiendo ningan tipo de transparencia 
administrativa, en el manejo de los recursos pablicos, como tampoco hay 
presencia e intervenciOn de ningtin veedor ciudadano acerca de este 
espinoso asunto 

7. Esperemos que con la entrega de ADESA a VEOLIA, el dia 6 de Marzo de 
2019, no se laven las manos, y la una se eche la pelotica caliente sobre las 
responsabilidades de ellas de modo conjunto o individuales deben acatar, 
por lo tanto, aclaro que ambas empresas deben responder en el marco der 
esta solicitud. 
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La compania de la Personeria Municipal de Corozal, para requerir al senor agente 
de VEOLIA y/o ADESA, para que preste a la comunidad un servicio pUblico eficiente 
en materia de ALCANTARRILLADO, y que instate unas nuevas redes para evitar el 
desbordamiento de manjoles, tanto en el barrio Las Lomas como al resto del 

municipio de Corozal". 

En esta denuncia se eyaluaran las irregularidades expresada por el denunciante y 

se emitire un pronunciamiento al respecto. 
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DescripciOn Registro 
Fotografico: 
Carrera 26 N. 32 a partir de 
esa direcci6n empieza a 
verse la problematica. 

DescripciOn Registro Fotografico: 
Carrera 26 N. 38 direccion exacta de la denuncia 
que aparentemente esta subsanada la situaci6n. 

  

La profesional del derecho que fue asignada, realizara revision de la parte legal de 
los documentos y se pronuncia en los siguientes terminos: El informe contendra un 
componente legal. 

INFORME DE LEGALIDAD 

El dia 11 de Diciembre de 2002, se firma el contrato de operaci6n con inversion N. 
008, suscrito entre EMPACOR E.S.P en su calidad de contratante y SOCIEDAD 
AGUAS DE LA SABANA SA E.S.P en calidad de operador, el cual tiene por objeto 
regular las obligaciones, derechos y actividades, para la gesti6n, financiaciOn, 
operaciOn, rehabilitacion, construccian, diseno, expansion, reposiciOn y 
mantenimiento de la infraestructura de los servicios pablicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en la zona urbana del 
municipio de Corozal - Sucre, conforme al plan de ordenamiento territorial, asi 
mismo el operador prestara el servicio de agua a distintos tipos de usuarios 
residentes en la zona urbana y rural del municipio de Corozal, a traves de cualquiera 
de las modalidades previstas en el servicio convencional y no convencional, tiene 
una duraciOn de 20 anos, prorrogables por mutuo acuerdo de las partes 
contratantes, acuerdo que debera formalizarse mediante escrito firmado por las 
mismas, dentro del plazo de vigencia del contrato. 
El dia 10 de Enero de 2003, las partes suscribieron acta de inicio del contrato de 
operaciOn y entrada en operacion para para la prestacion del servicio pOblico de 
acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias. 
Que el dia 10 de Enero se suscribi6 por los contratantes, acta de entrega de los 
bienes afectados para la prestacion del servicio pUblico de acueducto y 
alcantarillado y sus actividades complementarias. 
En virtud del contrato de operaciOn con inversion se han presentado 8 otros si, que 
han tenido por objeto efectuar modificaciones al contrato en menciOn con fechas 19 
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de Diciembre de 2003, 28 de Febrero de 2007, 9 de Julio de 2007, 12 de Enero de 
2011, 8 de Noviembre de 2018, 13 de Febrero de 2018, 18 de Diciembre de 2018, 
10 de Octubre de 2019, en virtud del contrato N. 008 de 2002, en el capitulo IV, 
clausula 13, habla de los aportes de la nacion, por dos convenios, 1) Convenio 
Interadministrativo de fecha 12 de Diciembre de 2002, suscrito entre El municipio 
de Corozal y la Empresa EMPACOR E.S.P., 2) Convenio de fecha 19 de Diciembre 
de 2002, suscrito entre el Ministerio de Desarrollo Economico y el Municipio de 
Corozal. 
La poliza que ampara el contrato son: poliza de cumplimiento N. 2 1-45-1 01 31 91 84 
de fecha 24/12/2020 y de responsabilidad civil extracontractual N. 21-40-101159186 
de fecha 24/12/2020. 

Por otro lado, se verifico, que el denunciante habia presentado petici6n ante la 
empresa EMPACOR, con los mismos motivos expuestos en la presente denuncia, 
la cual habia sido resuelta dentro del tiempo establecido en la norma, asi mismo, el 
gerente de EMPACOR, certifico que no reposan mas denuncias, quejas, reclamos, 
peticiones, en la entidad conforme a la mala o deficiente prestacion del servicio. 

SupervisiOn en la ejecuci6n del Contrato 

El Congreso de la Republica, a traves de la Ley 1474 de 2011, dict6 una serie de 
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenciOn, investigacion y 
sanci6n de actos de corrupcien y la efectividad del control de la gesti6n pOblica. A 
traves de la citada ley, se adoptaron medidas administrativas para la lucha contra la 
corrupci6n en la contrataci6n pOblica, estableciendo disposiciones para prevenir y 
combatir la misma. 

El articulo 83 del Estatuto AnticorrupciOn o Ley 1474 de 2011, dispone que, con el 
fin de proteger la moralidad administrative, de prevenir la ocurrencia de actos de 
corrupci6n y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades 
pablicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecuci6n del objeto 
contratado a traves de un supervisor o un interventor, segOn corresponda. 
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La supervision consistira en el seguimiento tecnico, administrativo, financiero, 
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida 
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. 

Este es un acapite que es de resaltar, toda vez, que esta labor, que tiene su sustento 
en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2.011, no siempre es realizada por las 
entidades estatales, conforme con las exigencias que se indican en las 
mencionadas normas, destacando en ellas, que es obligacion de las entidades 
pUblicas vigilar permanentemente la correcta ejecuci6n del objeto contratado e 
indica unos aspectos basicos a tomar en cuenta en ese seguimiento como son: Lo 
tecnico, lo administrativo, lo financiero, lo contable y lo juridico. 

Revisados los informes de supervisiOn presentados de los meses de Enero, 
Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y 
Diciembre del ano 2019, se pudo establecer, que no cumplieron con el principio de 
responsabilidad que rige la contrataci6n estatal, pues ester] obligadas a vigilar la 
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger tanto los derechos de la propia 
entidad como los del contratista y terceros que puedan verse afectados por la 
ejecuci6n del contrato, cuyo objetivo proteger la moralidad administrativa, prevenir 
la ocurrencia de actos de corrupci6n y tutelar la transparencia de la actividad 
contractual a traves del supervisor en este caso la ejercida el gerente de la empresa, 
establecido en el capitulo VIII seguimiento y control, clausula 59, 59.2, : 

2 	2  

59.2 Supervision del Conic:do de Operacion con inversion.- F.: CONTIZATANTE, 
trays de la contratacion dc turn lama  cspecialimda, en desarrollo de las labures de 

supervision del Contrato, se ink:al-y.1ra dc veil-lb:1r el cumplimiento de las obligaciones 

eninnadas del presente Contra:0. ssr lacionadas con 1:1_11LCSIIILLIJ de Ls <,-trAticios  ), el 

ClIM1)111111ent0 Lie l'a; \terns de  eobcrtinsa v calidad de los  servicios. cltranle el desurrollo de 

la totalidad del (Annan de. 
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Es de aclarar, que aunque la clausula senala que debe contratarse la supervisiOn, 
el gerente de EMPACOR, expreso, y mostro, que la misma no se contrato por falta 
de recursos, aun necesitando conocimientos especializados para la misma, para el 
caso requeria un perfil predeterminado, ya que era indispensable que pudiera 
actuar al menos como par del contratista, para no incurrir en los riesgos derivados 
de un supervisor que no pueda desempefiar esa tarea de manera adecuada 
y de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecuci6n del contrato vigilado, dirigida a 
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como 
consecuencia de ello estan facultado para solicitar informe, aclaraciones y 
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, impartir instrucciones 
al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecuci6n 
del objeto contratado. 

Asi mismo, no se observo entrega de Ordenes por escrito, requerimientos o 
informes, en virtud de sus funciones generales, vigilancia administrativa, tecnica, 
financiera y contable, lo que hate que se crea que el contrato esta marchando de 
conformidad a los terminos y condiciones del mismo, y nunca se haya presentado 
sand& alguna por incumplimiento total o parcial de las obligaciones asumidas por 
el operador, lo que coloca en riesgo el control efectivo y real al contrato de 
operation, a sabiendas que existe mala prestaciOn ya que no hay cobertura, calidad 
ni continuidad en la prestaciOn del mismo, segim se conoce por los medios locales 
de comunicaci6n de las quejas reiteradas de los ciudadanos del municipio. 

Procedimiento administrativo sancionatorio fiscal 

De acuerdo al Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta 
implementaciOn del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal, 
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senala en sus articulos 78 al 88, lo siguiente: el procedimiento administrativo 
sancionatorio fiscal es de naturaleza especial, propende por el debido ejercicio de 
la vigilancia y el control fiscal, la protecci6n del patrimonio pOblico y el cumplimiento 
de los principios constitucionales y legales del control y la gesti6n fiscal. Las 
sanciones administrativas fiscales no tienen naturaleza disciplinaria ni 
indemnizatoria o resarcitoria patrimonial, pueden concurrir con esas modalidades 
de responsabilidad y proceden a titulo de imputaciOn de culpa o dolo. 

El Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal sera aplicable a los servidores 
pUblicos y las entidades o personas naturales o juridicas de derecho pUblico 0 
privado que a cualquier titulo recauden, administren, manejen, dispongan o inviertan 
fondos, bienes o recursos pUblicos, o que sin ser gestores fiscales deban suministrar 
informaci6n que se requiera para el ejercicio de las funciones de vigilancia o control 

fiscal. 

Seran sancionables las siguientes conductas: 
a) lncurrir en violaciOn de los principios constitucionales y legales del control o de la 
gesti6n fiscal, cuando asi se concluya de los resultados de la vigilancia y del control 

fiscal. 
b) Omitir o no asegurar oportunamente fondos, valores o bienes o no lo hicieren en 

la cuantia requerida, teniendo el deber legal, reglamentario, contractual o estatutario 
de hacerlo 
c) Omitir adelantar las acciones tendientes a subsanar las deficiencias asociadas a 

la gestiOn fiscal previamente senaladas por los 6rganos de control fiscal. 

d) No cumplir con las obligaciones fiscales, entre ellas las previstas en las normas 
organicas del presupuesto y las asociadas a la destinaci6n y entrega oportuna de 
los recursos fiscales o parafiscales recaudados con un fin legal especifico. 

e) Dar utilizacion diferente a la prevista en la Ley, los reglamentos o la regulaciOn a 
los bienes, fondos o recursos fiscales, o parafiscales, incluidos los bienes adquiridos 
con recursos pOblicos. 
f) Incurrir en errores relevantes que generen glosas en la revision de las cuentas y 
que afecten el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal. 
g) No rendir o presentar las cuentas e informes exigidos ordinariamente, o no 
hacerlo en la forma y oportunidad establecidas por los organos de control fiscal en 
desarrollo de sus competencias. 

Pdgina 15 de 29 



CONTRALORIA 
.1 NI 11..1 1111 1)1 RAIZ 1.-A 	N 1 '11)1 )-1N RI 

Contra 'Fiscal ('pc/1996 9 Partiapaiivc 

h) Omitir o no suministrar oportunamente las informaciones solicitadas por los 
organos de control incluyendo aquellas requeridas en el procedimiento de cobro 

coactivo. 
i) Reportar o registrar datos o informaciones inexactas, en las plataformas, bases 
de datos o sistemas de informacion de los Organos de control o aquellos que 
contribuyan a la vigilancia y al control fiscal. 

j) No comparecer oportunamente a las citaciones que hagan los organos de control 

fiscal. 
k) No atender los requerimientos o solicitud de documentos, libros registrados, 
contabilidad o informaci6n en el marco de ejercicios de vigilancia y control fiscal, de 
las indagaciones preliminares o procesos de responsabilidad fiscal. La sanci6n para 
esta conducta tambien aplicara en tratandose de contratistas, proveedores, 
interventores y en general a las personas que hayan participado, determinado, 
coadyuvado, colaborado o hayan conocido los hechos objeto de investigaciOn. 
I) No atender, en el caso de personas o entidades dedicadas a actividades 
industriales, comerciales ode servicios, los requerimientos de los organos de control 
fiscal para el suministro de copias o la exhibici6n de libros, comprobantes y 
documentos de contabilidad, o cualquier informaci6n que permita realizar estudios 
de mercado que sirvan como prueba para la determinacion de sobrecostos en la 
yenta de bienes y servicios a las entidades pOblicas o privadas que administren 
recursos pUblicos, o que desconozcan la inoponibilidad de la reserva de la 
informaciOn a organos de control fiscal, en el debido ejercicio de sus funciones. 

m) Obstaculizar las investigaciones y actuaciones que adelanten los Organos de 
control fiscal, sin perjuicio de las demas acciones a que pueda haber lugar por los 

mismos hechos. 
n) No permitir el acceso a la informaci6n en tiempo real por parte de la Contraloria 
General de la Republica y demas organos de control fiscal en las condiciones 
previstas en la ley, o reportar o registrar datos e informaciones inexactas, en las 
plataformas, bases de datos o sistemas de informacion. 
o) El no fenecimiento de las cuentas o concepto o calificaciOn favorable en los 
procedimientos equivalentes para aquellas entidades no obligadas a rendir cuenta, 
durante dos (2) periodos fisca les consecutivos, bajo el entendido que se trate de un 
mismo representante legal que haya actuado con dolo o culpa grave. 

p) Las demas que defina la ley como conducta sancionable. 
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Los titulares de los organos de control fiscal, ante la renuencia en la presentaci6n 
oportuna de las cuentas o informes, o su no presentaciOn por mas de tres (3) 
periodos consecutivos o seis (6) no consecutivo$ dentro de un mismo periodo fiscal, 
solicitaran ante las autoridades disciplinarias competentes adelantar el proceso 
disciplinario para la remocien o la terminacian del contrato por justa causa del 
servidor pOblico, segOn fuere el caso y previo proceso disciplinario, cuando la mora 
o la renuencia hayan sido sancionadas previamente con multas o suspensi6n. 
Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal, los organos de 
control fiscal podran imponer las siguientes sanciones: Multa y suspensi6n. El 
procedimiento administrativo sancionatorio fiscal se tramitara en lo no previsto en el 
presente Decreto Ley, por lo dispuesto en el Parte Primera, Titulo III, Capitulo III del 
C6digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o en las 
normas que lo modifiquen o sustituyan. 

En desarrollo de la denuncia, se elevaron dos oficios en diferentes fechas, a la 
empresa VEOLIA, empresa que en la actualidad es el operador del contrato, pero 
no se logro obtener respuesta, incurriendo en los previsto en el Decreto 403 de 
2020, Titulo IX arts., 80 y 81 numerales h y k. 

Manual de Contratacion 

El manual de contratacion tiene por objeto introducir procesos y procedimientos 
agiles, dinamicos y eficaces que seran de obligatorio cumplimiento, en materia 
contractual, para conseguir el cumplimiento de los fines de la empresa, la continua 
y eficiente prestaci6n de los servicios pithlicos y la efectividad de los derechos e 
intereses de los usuarios. 

El articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015 establece que las Entidades 
Estatales deben contar con un manual de contrataci6n, el cual debe cumplir con los 
lineamientos que para el efecto seriale Colombia Compra Eficiente. En desarrollo 
de esta disposicion, Colombia Compra Eficiente presenta los Lineamientos 
generales para la expediciOn de Manuales de Contratacion. 
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El Manual de Contrataci6n es un documento que: (i) establece la forma como opera 
la Gesti6n Contractual de las Entidades Estatales y, (ii) da a conocer a los participes 
del Sistema de Compra PCiblica la forma en que opera dicha Gestion Contractual. 
El Manual de ContrataciOn es tambien un instrumento de Gesti6n Estrategica puesto 
que tiene como prop6sito principal servir de apoyo al cumplimiento del Objetivo 
Misional de cada Entidad Estatal. Los Manuales de ContrataciOn deben estar 
orientados a que en los Procesos de Contrataci6n se garanticen los objetivos del 
Sistema de Compra Ptiblica incluyendo eficacia, eficiencia, economia, promoci6n 
de la competencia, rendici6n de cuentas, manejo del Riesgo y publicidad y 
transparencia. Para las Entidades Estatales que aplican regimenes especiales de 
contrataci6n, el Manual de Contrataci6n tambien es el instrumento que define los 
Procedimientos para seleccionar a los contratistas. 

Verificado el Manual de contrataci6n de la empresa EMPACOR, encontramos que 
esta desactualizado, ademas no contiene los Procedimientos para desarrollar la 
Gestion Contractual en las siguientes actividades: 

Planear la actividad contractual. 
Elaborar y actualizar el Plan Anual de Adquisiciones. 
Administrar los Documentos del Proceso, incluyendo su elaboraciOn, expedicion, 
publicacion, archivo y demas actividades de gestiOn documental. 
Supervisar y hacer seguimiento a la ejecuciOn de los contratos. 
Desarrollar comunicacion con los oferentes y contratistas. 
Hacer seguimiento a las actividades posteriores a la liquidacion de los contratos. 
Administrar las controversias y la solucion de conflictos derivados de los Procesos 
de ContrataciOn. 
El area encargada y el cargo responsable de las actividades de cada etapa del 
Proceso de Contrataci6n. La Entidad Estatal debe definir las funciones y las 
responsabilidades de quien realiza: 
El estudio de las necesidades de la Entidad Estatal. 
Los estudios de sector y estudios de mercado. 
La estimaciOn y cobertura de los Riesgos. 
La definicion de los requisitos habilitantes. 
La definicion de los criterion de evaluaciOn de propuestas. 
La selecciOn de contratistas. 
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El Manejo de los Documentos del Proceso, incluyendo su elaboraciOn, expedici6n, 
publicacion, archivo, mantenimiento y demas actividades de gestion documental. 
La supervision y seguimiento a la ejecucion de los contratos. 
La comunicaciOn con los oferentes y contratistas. 
Los procedimientos presupuestales, financieros y de pago. 
El seguimiento a las actividades posteriores a la liquidacion de los contratos. 
El tramite de procesos sancionatorios contra contratistas. - El manejo de las 
controversias y la solucion de conflictos derivados de los Procesos de Contrataci6n. 
La informaciOn y las buenas practicas de su Gestion Contractual, tales como: 
- Las normas sobre desempelio transparente de la GestiOn Contractual; adecuada 
planeacion; las practicas anticorrupcion; el cumplimiento de las reglas del modelo 
estandar de control interno y cumplimiento de otras disposiciones de caracter 
general en cuanto resultan aplicables a los Procesos de Contratacion; utilizacion de 
herramientas electronicas para la Gestion Contractual. - Los mecanismos de 
participaciOn de la ciudadania a traves de veedurias organizadas e interesados en 
los Procesos de Contratacion. - Las condiciones particulares de la entidad estatal 
para el cumplimiento de los principios de libre concurrencia y promoci6n de la 
competencia. 

El Manual de Contratacion debe incluir los aspectos necesarios para garantizar su 
vigencia, un adecuado proceso de edici6n, publicaciOn y actualizaciOn, asi como 
sus mecanismos de reforma, derogaci6n, renovacion y ajustes. 

Las entidades estatales sometidas a regimenes especiales de contratacion deben 
incluir en su manual de contratacion una descripci6n detallada de los 
procedimientos para seleccionar a los contratistas, los plazos, los criterios de 
evaluacion, criterios de desempate, contenido de las propuestas, los procedimientos 
para la aplicacion de las restricciones de la Ley 996 de 2005 y los demas aspectos 
que garanticen el cumplimiento de los principios y objetivos del sistema de compras 
y contratacion pOblica en todas las etapas del proceso de contratacion, con base en 
su autonomia. 

El proceso de contratacion y los contratos celebrados en la empresa EMPACOR 
E.S.P, se regira por lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 
80 de 1993, el Estatuto General de Contratacion de la AdministraciOn PUblica y las 
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normas que lo reglamenten o modifiquen y en lo no contemplado en ellos por las 
normas administrativas, civiles o comerciales segOn sea el caso. 

El gerente general de EMPACOR E.S.P. de Corozal-Sucre, como ordenador del 
gasto pOblico se regula mediante este reglamento, los procedimientos, formalidades 
y garantias para toda contrataci6n que no supere los veinte (20) salarios minimos 
legales mensuales vigentes (S.L.M.V.). 

Por otra parte, estas son algunas de las normas que desarrollan parcialmente el 
Estatuto General de Contratacion de la Administraci6n P0blica o Ley 80 de 1993 y 

la Ley 1150 de 2007 en materia de contrataci6n: 

• Ley 734 de 2002, mediante la cual se expide el codigo disciplinario Onico. 

• Ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 
moralidad en la administraci6n pOblica y se fijan disposiciones con el fin de 

erradicar la corrupcion administrativa. 

• Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la 
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras 
disposiciones generales sobre la contrataci6n con recursos pOblicos. 

• Decreto 734 de 2012, por el cual se reglamenta el estatuto general de 
contrataci6n de la administracion pOblica y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 1474 de 2011, por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevencion, investigacion y sanci6n de actos de corrupciOn 
y la efectividad del control de la gestiOn pOblica. 

• Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la 
administraci6n pOblica. 
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3. CARTA DE CONCLUSIONES 

Para el desarrollo de la denuncia se realizaron las siguientes actividades: 

En aras de resolver denuncia D-0620-075, la auditora procedi6 a solicitar la 
informaciOn a EMPACOR a traves de correo electronic° el dia 21, 26 y 28 de Enero 
de 2021, teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo existente en el 
momento de la auditoria. Igualmente se estuvo practicando visita en las 
instalaciones de la Empresa y se trataron los temas de la denuncia con el Gerente 
el Dr. Paternina, asi mismo se le elevo escrito de solicitud de informaciOn la Alcaldia 
Municipal de Corozal dia 28 de Enero, igualmente se ofici6 a VEOLIA en dos fechas 
12 y 17 de Febrero de la cursante anualidad, y se inspecciono los manjoles 
resenados en la denuncia. 

De las solicitudes escritas, EMPACOR, envio respuesta por este mismo medio los 
Was 26 y 2 de Febrero de 2021, de la informaciOn que se habia solicitado 
consistente en: Contrato de operaciOn con inversion N. 008 celebrado entre 
EMPACOR y Aguas de la Sabana y/o VEOLIA, con su respectivo anexo tecnico 
operativo, con los siguientes documentos precontractuales soportes: pliego de 
condiciones, acta de apertura del sobre 2 y evaluaciOn de la propuesta presentada 
en la Convocatoria Publica N. 001 - 2002, informes de supervisiOn meses Enero, 
Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y 
Diciembre, Convenio de apoyo financiero suscrito entre el Municipio de Corozal y 
la Empresa EMPACOR, Convenio de apoyo financiero suscrito entre el municipio 
de Corozal y el Ministerio de Desarrollo EconOmico, otro si del Contrato de 
operaciOn No. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, manual de contrataciOn de EMPACOR, por 
parte de la alcaldia se recibi6 la informaci6n solicitada relacionada con los aportes 
transferidos en virtud del Contrato de operaciOn, lo cual certificaron las 
transferencias realizadas por parte de la alcaldia a la fiduciaria occidente por 
concepto de subsidios, de la empresa VEOLIA no se obtuvo respuesta, pero si 
recibido de confirmacion de recibo de oficios al correo electronic° empresarial, por 
esta Ultima omisiva no permiti6 el normal desarrollo de la denuncia, ya que los temas 
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solicitados eran de vital importancia debido ya que se verificarian las obras y 
rehabilitation hecha en las redes materia de investigaciOn sobre problema en el 
desbordamiento de varios manjoles. 

RESULTADOS DE LA DENUNCIA 

OBSERVACION No 01 
Connotation: Administrativo con incidencia disciplinaria. 
Condition: El gerente de la Empresa Oficial de Acueducto y Saneamiento Basico 
de Corozal EMPACOR E.S.P, supervisor del Contrato de operaci6n con inversion, 
tal como reza en la clausula 11 numeral 8, durante la vigencia 2019, no ejerci6 sus 
funcion de supervision conforme a lo consagrado en norma, es decir, hubo carencia 
en la misma, por ende no se observo entrega de Ordenes por escrito requerimientos 
o informes, en virtud de sus funciones generales, vigilancia administrativa, tecnica, 
financiera y contable. Asi mismo, no se observo entrega de ordenes por escrito 
requerimientos o informes, en virtud de sus funciones generales, vigilancia 
administrativa, tecnica, financiera y contable, lo que hate que se crea que el 
contrato esta marchando de conformidad a los terminos y condiciones del mismo, y 
nunca se halla presentado sanci6n alguna por incumplimiento total o partial de las 
obligaciones asumidas por el operador, lo que coloca en riesgo el control efectivo y 
real al contrato de operaci6n. 
Criterio: Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, Art. 209 de la Carla Magna, 
numeral 7 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Ley 1952 de 2019 art. 54 numeral 
2. 
Causa: Carencia de control y monitoreo a las actuaciones administrativas. 
Efecto: Falta de compromiso del funcionario al cual tiene asignada la supervision 
del contrato. 
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Respuesta del ente auditado: 

Si bien es cierto que, en la clausula 11 en su numeral 8, reza textualmente asi: 
"ejercer todas las actividades de supervisiOn del contrato de operaciOn con 
inversion, de acuerdo con el sistema de seguimiento y control establecido en este 
contrato y en el anexo tOcnico operativo", y que esto conlleva a que la Empresa 
Oficial de Servicios PUblicos Empacor deba ejercer las funciones de supervision en 
la prestaciOn de los servicios del operador especializado; no es menos cierto que, 
para ejercer todas esas actividades sujetas a supervisar, es indispensable un equipo 
de trabajo con conocimientos tecnicos y especializados en cada area. Asi como lo 
senala la Clausula 59.2 del contrato 008 de 2002, que me permito transcribir: 
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Es tan critica la situacion que vive la Entidad, que solo mi persona es la que esta 
nombrada en calidad de Gerente, esto deslumbra la problematica e imposibilidad 
de la misma para contratar el personal requerido para el cumplimiento de sus 
objetivos. Empacor, no cuenta con la capacidad econOmica y financiera para cubrir 
los costos de la contratacion o de los procesos de selecciOn (Licitacion POblica), tal 
cual como lo indica el clausurado para que sea prestada una supervisiOn por una 
firma especializada. La Entidad que represento no es auto sostenible, las causales 
por la cual se esta atravesando una crisis econ6mica, es debido a que la Unica 
fuente de ingreso que posee son los aportes que le realiza Aguas de la Sabanas a 
esta, de acuerdo con el contrato y esto asciende a 200 millones de pesos alio, de 
los cuales el 60% de estos presentan medidas de embargos, por lo tanto, esos 
recursos no entran a las arcas de esta entidad. La mencionada situacion, impide 
ejercer cualquier tipo de contrataci6n y por ende el cumplimento a cabalidad del 
ejercicio de supervisiOn. 

Consideraciones de la CGDS: 

De acuerdo a los descargos presentados, no se logra desvirtuar la observaciOn con 
connotaci6n administrativa y disciplinaria del informe preliminar, relacionada con 
que el gerente de la Empresa Oficial de Acueducto y Saneamiento Basic() de Corozal 
EMPACOR E.S.P, supervisor del Contrato de operaci6n con inversion, tal como reza en la 
clausula 11 numeral 8, durante la vigencia 2019, no ejercie sus fund& de supervision 
conforme a lo consagrado en norma, es decir, hubo carencia en la misma, por ende no se 
observe entrega de 6rdenes por escrito requerimientos o informes, en virtud de sus 
funciones generales, vigilancia administrativa, tecnica, financiera y contable. Asi mismo, no 
se observe entrega de ordenes por escrito requerimientos o informes, en virtud de sus 
funciones generales, vigilancia administrativa, tecnica, financiera y contable, lo que hace 
que se crea que el contrato esta marchando de conformidad a los terminos y condiciones 
del mismo, y nunca se halla presentado sander' alguna por incumplimiento total o parcial 
de las obligaciones asumidas por el operador, lo que coloca en riesgo el control efectivo y 
real al contrato de operaciOn, ante lo anterior, se procede a tipificar la observaciOn del 
informe preliminar como hallazgo para el informe final, conservando la connotacion 
Administrativo con incidencia disciplinaria. El presente hallazgo, debera ser incluido 
en el plan de mejoramiento que dicha entidad suscribira ante este ente de control, 
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en los terminos del articulo 8° de la resolution interna N°117 de 2012 para hacer 
seguimiento y control de los hallazgos. 

OBSERVACION No 02 
Connotation: Administrativo con incidencia sancionatoria. 
Condici6n: Se solicito via correo electrOnico en dos ocasiones a la empresa 
VEOLIA; 2 solicitudes de informaci6n via correo electrOnico institutional 
rosa vergaracontraloriasucre.qov.co, en las fechas 12 de Febrero y 17 de 
Febrero de 2011 al correo de la empresa co.informacion.adesaveolia.com, pero 
nunca se tuvo respuesta; por lo que se denota una obstrucciOn al proceso auditor. 
Criterio: Memorando de asignaci6n denuncia N° D- 0620-075, art. 3 num. 7 de la 
Ley 1437 del 2011, Decreto 403 de 2020 art. 80, 81 numerales h y k. 
Causa: Negligencia por parte de la entidad. 
Efecto: Desconocimiento de algunas ternaticas por parte de la comision auditora y 
falta de soporte de observaciones. 

Respuesta del ente: 

No presento descargos. 

Consideraciones de la CGDS: 

No se presentaron descargos, ante lo anterior, se procede a tipificar la observation 
del informe preliminar como hallazgo para el informe final, conservando la 
connotation Administrativo con incidencia sancionatoria. El presente hallazgo, 
debera ser incluido en el plan de mejoramiento que dicha entidad suscribira ante 
este ente de control, en los terminos del articulo 8° de la resoluciOn interna N°117 
de 2012 para hacer seguimiento y control de los hallazgos. 
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OBSERVACION No 03 
Connotacion: Administrativo. 

CondiciOn: La Empresa Oficial de Acueducto y Saneamiento Basic° de Corozal 
EMPACOR E.S.P, no cuenta con un manual de contrataciOn actualizado, asi mismo, 

el que se encontr6 no contiene los procedimientos para desarrollar la gesti6n 

contractual, la entidad carece a su vez de un manual de supervision, ambos con la 
finalidad desarrollar con la mayor claridad la asignaci6n competencias para la 
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direcci6n de la actividad contractual de la lo largo de sus diferentes etapas (pre-
contra y post-contractual) en desarrollo de la potestad de auto organizacion 
reconocida a cada entidad estatal. 
Criterio: Articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991, Ley 1150 de 2007, articulo 
2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015, Leyes 142 y 143 de 1994. 
Causa: Procesos administrativos pocos transparentes ante los 6rganos de control 
y la comunidad en general. 
Efecto: Incumplimiento a las normas legales existentes. 

Respuesta del ente: 

La Entidad desde el 2014 se le ha tornado Imposible realizar la actualizaciOn del 
manual de contrataci6n de acuerdo a las nuevas normativas que regulan la materia. 
Al igual que en los motivos anteriores al cual, reitero, no siendo otros que la crisis 
econ6mica que tiene la Entidad requerida, se nos hace imposible contratar a la 
persona natural o juridica para la realizacion de tal fin. 
No siendo mas, le agradezco la atencion prestada. Quedamos atentos a cualquier 
solicitud adicional. 

Consideraciones de la CGDS: 

De acuerdo a los descargos presentados, se verifico y no se logra desvirtuar la 
observacion que la Empresa Oficial de Acueducto y Saneamiento Basico de 
Corozal EMPACOR E.S.P, no cuenta con un manual de contrataciOn actualizado, 
asi mismo, el que se encontrO no contiene los procedimientos para desarrollar la 
gestiOn contractual, la entidad carece a su vez de un manual de supervision, ambos 
con la finalidad desarrollar con la mayor claridad la asignaciOn competencias para 
la direcci6n de la actividad contractual de la lo largo de sus diferentes etapas (pre- 
contra y post-contractual) en desarrollo de la potestad de auto organizaci6n 
reconocida a cada entidad estatal, ante lo anterior, se procede a tipificar la 
observaciOn del informe preliminar como hallazgo para el informe final, conservando 
la connotaciOn administrativa. El presente hallazgo, debera ser incluido en el plan 
de mejoramiento que dicha entidad suscribire ante este ente de control, en los 
tarminos del articulo 8° de la resoluciOn interna N°117 de 2012 para hacer 
seguimiento y control de los hallazgos. 
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